
Holsterfeld 15 · 48499 Salzbergen
Tel. +49 (0)  59 71  96 75-0 · Fax 96 75-30
Internet: http://www.tuchel.com
E - M a i l :  i n f o @ t u c h e l . c o m

Demande de Garantie No.: __________________________ 

 (à remplir par Tuchel) 

Demandeur:
Société: Code de client:

Responsable: Tél.: 

Rue: Fax.:

Code postale/Ville: e-mail:

Spécifications  
machine / véhicule

Modèle:
No. de 
série:

Notre con-
firmation de 
commande:

Date de 
livraison:

Date de 
dommages:

Champs 
d’action (privé/
commercial):

Description de 
dommages  
et raison  

vraisemblable

Dépense de travail
Heures de travail: Heures de conduire: Kilomètres de conduire: Autres:

Pièces détachées Quantité: No. de pièce: Description: No. de facture:
(nécessité copie de la facture)

Date de retour des pièces défectueuses: Mode d’expédition:

Notre service est d‘être informé avant toute réparation pendant la période de garantie. 
Veuillez noter que Tuchel ne considéra que les demandes de garantie complètes, répondant à toutes les 
questions ci-dessus. Il faut renvoyer les pièces défectueuses dedans 4 semaines après le dommage avec 
la demande de garantie.  
Nous remboursons 38,- Euro par heure travaillée et 0,27 Euro par kilomètre parcouru. 
Veuillez noter que Tuchel ne considérera que lesles demandes de garantie après avoir reçu toutes les 
pièces défectueuses.

____________________ ____________________ _________________________________________
 Lieu Date Cachet et Signature


